Lideranca com Percepc¢ao Sistémica
— chave para questoes complexas?

A cada dia as questoes que chegam aos lideres
sao mais complexas e exigem deles novas
competéncias. Uma delas é a lideranca
sistémica, essencial e desconhecida. Nela, o
lider desenvolve a capacidade de ir muito além
das causas e efeitos visiveis de imediato em

determinada situacao.

Seria essa uma chave para resolver as questoes
complexas? Hd campos chamados morficos que
permitem que se possa acessar informacgdes
ocultas e desconhecidas dentro de um sistema, ou
seja, possibilitam tornar visivel o que esta invisivel,
seja porque nao conseguimos, ou porgue nao
queremos vé-lo.

Como as organizacdes sao reflexo da atuagao das
pessoas que as compdem, aquilo que vive em
cada um afeta direta ou indiretamente o sistema
todo, o que gera uma dinamica invisivel que
permeia todas as relacdes. Hoje estd claro que a
salude mental dentro das organizacbes é uma
questao sistémica, ou seja, hd algo na dinamica da
organizagao que provoca os problemas de saude
mental, o chamado stress ocupacional cronico, a
depressdo e outros. Assim como bom humor é
contagiante e traz leveza e disposi¢cao ao
ambiente organizacional, o mau humor, a raiva, a
desilusdo e a depressao também contagiam,
sugando as energias das pessoas e do ambiente,
“contaminando” a capacidade de cada um fluir
saudavelmente nos processos.

Perceber este “campo” e as forcas que ali atuam,
olhar de forma profunda e sistémica para aquilo
que atua dentro de uma organizacao, possibilita
ao lider trazer clareza e forca aos movimentos que
precisam ser feitos. Quantas reunides sao
improdutivas e geram incOmodos? Quantas sao
campo de batalhas invisiveis onde as decisoes se
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arrastam, as acdes acordadas nao acontecem? As
abordagens tradicionais e racionais de resolucao
de problemas nao sao suficientes para resolver
uma grande parcela das situagcdes intrincadas,
pois nao alcancam os principios sistémicos, de
grande impacto no mundo organizacional.
Independentemente do tamanho da organizacao,
consultores e outros profissionais que lidam com
desenvolvimento tém percebido o quanto
considerar estes principios traz um ambiente
organizacional positivo, com harmonia e ordem.
Quando esses principios sao violados, ha solo fértil
para conflitos.

Dentre os principios sistémicos universais, que
nao sao visiveis, mas norteiam a dinamica de
grupos e organizagdes, temos: o pertencimento -
diz respeito ao lugar de cada envolvido e sua
participacao no sistema e onde cada um pode
contribuir com o grupo; a ordem - diz respeito a
prioridade, a importancia de honrar a quem
chegou primeiro; o equilibrio - fala do balango
entreodareoreceber.

Um lider adequadamente preparado numa visao
sistémicatem em maos a chave para compreender
de onde devem vir as mudangas e como elas
devem ser realizadas, pode potencializar a
capacidade de contribuicao das pessoas, agilizar
processos num movimento sistémico para chegar
aos melhores resultados. Pode ainda cuidar para
que politicas, procedimentos e ritos sejam criados
e respeitados para contemplar essas leis, que sao
capazesde“curar”um sistema organizacional.

Quer ser um lider com percep¢ao sistémica?
Aprofunde-se em Técnicas Sistémicas. Busque
as praticas e as ferramentas sistémicas que
podem lhe oferecer novos recursos para
enfrentar os desafios dalideranca.
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