Presenca e desenvolvimento organizacional

Daniel Goleman, que se tornou conhecido com sua
obra Inteligéncia Emocional, a definiu como “a
capacidade de identificar nossos proprios
sentimentos e os dos outros, de nos motivarmos e
de gerir bem as emocbes dentro de nds e nos
nossos relacionamentos”. Essa definicdo se tornou
respeitada pelos cientistas sociais e é bem familiar
paranos.

No entanto, o ambiente que observamos dentro
das organizacées hoje, 30 anos apds a formulacao
desse conceito, sugere que compreendé-lo trouxe
avancos insuficientes. E como entao as
organizacdes trabalham o tema inteligéncia
emocional?

O que estamos observando é que a pratica de
“mindfulness’vem ganhando cada vez mais espaco
no “mundo corporativo” para suprir essa
necessidade. O proprio Goleman reconhece o
valor do “mindfulness” e escreveu um livro a
respeito.

Do nosso ponto de vista, a pratica de
“mindfulness” fornece a base, o
fortalecimento no ambito da w,
autopercepcao. Fla é indispensavel para
o desenvolvimento do profissional de
mediacao e ndo menos importante
para um lider. Se consigo perceber
meu corpo, minha vitalidade

e minhas emocdes a cada
instante, aumenta
minha capacidade de
autogerenciamento,
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que posso colocar a servico de manter-me
adaptavel e de gerar confianca.

“Mindfulness” também tem enorme valor como
exercicio de autoempatia, no sentido da
“Comunicacao Nado Violenta”, de Marshall
Rosenberg. Com este enfoque, ela nos prepara para
a consciéncia social, em cuja base estd empatia
pelo outro. S6 consigo ser empatico quando sou
capaz de estar atento as minhas proprias
necessidades e buscar ativamente satisfazé-las sem
demandas para 0 outro e as expresso com
honestidade. Isso nos leva aos desejados
relacionamentos de qualidade.

Seguindo este raciocinio, a contribuicao do
autogerenciamento e da consciéncia social para
a gestao dos relacionamentos se torna mais
visivel.

Uma organizacao que favorece o cultivo de
"mindfulness” entre seus integrantes
tenderd a apresentar didlogos e reunides

mais produtivas, decisdées mais

«f conscientese gerenciar conflitos paraque
promovam aprendizagem. Ao que tudo
indica, esta organizacdao acelera seu
caminho de desenvolvimento.
Querfazerasuaparte? Pratique!!!!
Prescricao: todos os dias,
preferivelmente no mesmo
horario. Pode ser em
pequenas doses de 1
minuto a quantos vocé se
dispuser.



	Página 1

